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. Update herstructurering SNS REAAL
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Update implementatie herstructureringsplan SNS REAAL

Op 1 februari 2013 is SNS REAAL genationaliseerd. In augustus 2013 is een herstructureringsplan ingediend bij de EC. Op 19
december 2013 ontving SNS REAAL definitieve goedkeuring van de EC voor de staatssteun en het herstructureringsplan.
Vervolgens zijn er maatregelen genomen om aan de drie voornaamste commitments uit het herstructureringsplan te voldoen:

2) Ontvlechting van de holding, bank- en verzekeringsactiviteiten

1) Afsplitsing en afwikkeling van de vastgoedfinancieringsactiviteiten

Op 31 december 2013 werd Property Finance afgesplitst van SNS REAAL en hernoemd in
‘Propertize’

In 2KW14 is de financiering van SNS Bank aan Propertize volledig afgelost

SNS Bank en VIVAT Verzekeringen (REAAL N.V.) zijn gepositioneerd als zelfstandige entiteiten
Overdracht staffuncties op holdingniveau in finale fase

Distributieovereenkomst tussen SNS Bank en VIVAT Verzekeringen opgesteld

Transitie SNS REAAL van operationele naar financiéle holding

Medio september 2014 is een informatiememorandum voor de verkoop van VIVAT verzonden aan
verschillende geinteresseerde partijen

3) Verkoop verzekeringsactiviteiten

Bindend bod ontvangen in januari 2015
Verkoopovereenkomst getekend met Anbang Group Holdings Co. Ltd. (Anbang) op 14 februari 2015
Afronding verkoop VIVAT naar verwachting in het derde kwartaal van 2015

Implementatie van het herstructureringsplan SNS REAAL nadert voltooiing
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Allocatie van staffuncties op holdingniveau in eindfase

o In 2014 en begin januari 2015 zijn vrijwel alle staffuncties op holdingniveau overgedragen naar SNS Bank of
VIVAT

e Allocatie van staffuncties op holdingniveau vond plaats in een aantal fasen:

De eerste fase is uitgevoerd op 1 mei 2014 en betrof alle stafafdelingen op holding niveau behalve Group Finance, IT,
Group Audit en Group Risk Management

De tweede fase, uitgevoerd op 1 juli 2014, betrof Group Finance en Group Risk Management. SNS REAAL omgevormd
van operationele naar financiéle holding

Vanaf 1 januari 2015 zijn bijna alle stafmedewerkers juridisch in dienst van SNS Bank of VIVAT
De derde fase is uitgevoerd op 1 april 2015 en omvatte de overdracht van IT medewerkers

De vierde en laatste fase vindt plaats op 1 juli 2015 en bestaat uit de laatste ontvlechting van IT-systemen, de overdracht
van Group Audit en de allocatie van de overgebleven functies op holdingniveau

Distributie-overeenkomst
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SNS Bank and VIVAT gepositioneerd als zelfstandige
entiteiten

o Om de positionering van SNS Bank en VIVAT als zelfstandige entiteiten te faciliteren is een aantal
veranderingen in de juridische structuur/namen doorgevoerd:
Op 1 juli 2014 zijn nieuwe statutaire directies voor SNS Bank NV en REAAL NV benoemd en geinstalleerd
Op 1 juli 2014 heeft REAAL NV de handelsnaam VIVAT Verzekeringen aangenomen

Op 1 juli 2014 zijn de twee vermogensbeheerentiteiten SNS AM en SBB gefuseerd en verplaatst van SNS REAAL
NV naar REAAL NV. SNS AM/SBB is hernoemd in Actiam NV

. Herinrichting processen (bijv. governance, risk management) en herontwerp strategie

Huidige structuur van SNS REAAL

Afgestoten

“VIVAT”
REAAL N.V.

' Reaal Proteq
RegioBank N.V. ! Schadeverzekeringen | Levensverzekeringen
i N.V. N.V.

Zwitserleven

ASN Bank N.V. PPIN.V.
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Overeenkomst getekend met Anbang voor verkoop VIVAT

e Op 14 februari 2015 heeft SNS REAAL een overeenkomst getekend met Anbang, een toonaangevende
Chinese verzekeringsmaatschappij, voor de verkoop van VIVAT.:

Anbang verwerft 100% van de aandelen van VIVAT voor een bedrag van € 150 min

Kapitaal van VIVAT zal worden versterkt om te voldoen aan een Solvency Il ratio van tussen 140% - 150%. Dit gaat
gepaard met een kapitaalinjectie van naar schatting tussen de € 770 min en € 1 mrd

Intragroepsleningen van SNS Bank en de holding aan VIVAT van in totaal € 552 min zullen worden afgelost

Prijsaanpassingsmechanisme overeengekomen: verkoopprijs kan veranderen afhankelijk van mutaties in het IFRS eigen
vermogen van VIVAT tussen 31 december 2014 en 30 juni 2015. Negatieve ontwikkelingen zullen worden verdisconteerd in
de verkoopprijs en twee interne leningen van € 302 min

De transactie is afhankelijk van gebruikelijke voorwaarden zoals goedkeuring van toezichthouders. In geval van een sterke
daling van het IFRS eigen vermogen tussen 31 december 2014 en 30 juni 2015, zal de transactie mogelijk niet plaatsvinden

e De verkoop van VIVAT aan Anbang zal naar verwachting in het derde kwartaal van 2015 zijn afgerond

Met de verkoop van VIVAT zijn de belangen van polishouders en medewerkers gewaarborgd
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Laatste stappen ontvlechting SNS REAAL

° Zoals gecommuniceerd in 2014 zal de afronding van de verkoop van VIVAT, afgezien van eventuele veranderingen als
gevolg van het prijsaanpassingsmechanisme, leiden tot een boekverlies bij SNS REAAL van € 1.865 miIn, waarvan
€ 206 miIn al is opgenomen in de financiéle resultaten over 2014

. na afronding van de verkoop van VIVAT zal SNS Bank tegen marktwaarde worden overgedragen van SNS REAAL aan
de Nederlandse Staat. Dit stelt SNS Bank in staat toegang te krijgen tot de kapitaalmarkt op een stand-alone basis

° De opbrengst voor SNS REAAL zal worden verrekend met het overbruggingskrediet van € 1,1 mrd van de Nederlandse
Staat; voor het overige deel zal SNS REAAL een vordering op de Nederlandse Staat hebben

° Na overdracht van VIVAT en SNS Bank zal SNS REAAL worden ontmanteld

. SNS Bank zal op termijn worden voorbereid voor privatisering

2013 2015
T el
[ | |

SNS Bank REAAL VIVAT SNS Bank
|

Definitieve splitsing van SNS REAAL in de loop van 2015
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II.  Hoofdpunten SNS REAAL 2014
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AN | WS
Hoofdpunten SNS REAAL 2014

(€ mln)

Netto resultaat gecorrigeerd voor
incidentele posten:

- SNS Bank 263 294 162 132
- VIVAT 135 85 49 36
- Groepsactiviteiten (incl. intra groep
eliminaties) (12) (52) (16) (36)
- Property Finance 2 - - -
SNS REAAL 388 327 195 132
Incidentele posten (2.338) (1.039) (320) (719)
Netto resultaat SNS REAAL (1.950) (712) (125) (587)

e SNS REAAL: 2014 nettowinst gecorrigeerd voor incidentele posten van € 327 min
Hogere nettowinst gecorrigeerd voor incidentele posten SNS Bank van € 294 min

Lagere nettowinst gecorrigeerd voor incidentele posten VIVAT van € 85 min

e SNS REAAL: 2014 nettoverlies van € 712 miIn als gevolg van incidentele posten:
SNS Bank: een resolutieheffing (€ 76 min) en een bijzondere waardevermindering van goodwill (€ 67 min)
VIVAT: last gerelateerd aan het IFRS LAT-tekort (€ 648 mIn) en overige eenmalige posten (€ 42 min)
SNS REAAL holding: last gerelateerd aan de classificatie van VIVAT als aangehouden voor verkoop (€ 206 min)
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Het manifest van SNS Bank

Mens voor Mens Financiéle Weerbaarheid

®

Nut in plaats van Rendement Duurzaamheid

®
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Hoofdpunten SNS Bank 2014

e 231.000 bruto nieuwe klanten (98.000 netto); marktaandeel nieuwe particuliere hypotheken
verdubbeld tot 3,7%; marktaandeel particuliere spaartegoeden gestegen naar 10,7%

e Hogere nettowinst 2014 gecorrigeerd voor incidentele posten van € 294 min, ondersteund door
hogere rentemarge en lagere voorziene leningen

e Nettowinst van € 151 min, inclusief een eenmalige last van € 76 min voor de resolutieheffing aan
Nederlandse banken en een bijzondere waardevermindering van goodwill van € 67 min

e Sterke efficiency-ratio van 44,7%. 5% toename van gecorrigeerde operationele lasten voornamelijk
gedreven door hogere kosten in verband met nieuwe regelgeving, klantenonderzoeksprojecten en
kostendissynergie-effecten met betrekking tot de ontvlechting

e Kwaliteit hypotheekportefeuille toonde tekenen van verbetering: lagere instroom van nieuwe leningen
in default en daling van de Loan-to-Value

e Solide Tier 1-kernkapitaalratio (stand-alone) van 18,3%, een stijging ten opzichte van ultimo 2013
(16,6%)

SNS Bank in 2014: Bemoedigende commerciéle ontwikkelingen en solide financiéle resultaten
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Hoofdpunten VIVAT 2014

e Marktaandeel in individuele periodieke levenpremies licht lager op 16,8%; marktaandeel periodieke
collectieve levenpremies lager op 7,4%; marktaandeel schadepremies 4,7%

e Fors lager onderliggende nettowinst door lagere beleggingsresultaten als gevolg van de-risking en
hogere claims bij Reaal Schade

e Positieve onderliggende resultaten bij Reaal Leven, Zwitserleven en Actiam grotendeels
gecompenseerd door een onderliggend verlies bij Reaal Schade, gedreven door hoge claims ratio’s bij
brand en motor

e Nettoverlies van € 605 miIn volledig toe te schrijven aan € 690 min aan incidentele posten, met name
door een dotatie aan de technische reserves wegens het IFRS LAT-tekort

e Daling van operationele lasten ondanks de kostendissynergie-effecten van de overdracht van
stafmedewerkers van de SNS REAAL holding

e DNB-solvabiliteit gedaald tot 136% (ultimo 2013: 172%) door aanpassingen in modellen en
kostenparameters en ongunstige ontwikkeling van rentestanden

VIVAT in 2014: Resultaten en solvabiliteit onder druk
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1.  SNS Bank
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Marktaandelen SNS Bank

5%

3. 7%

4%

3%

2,1% 1,8%

2%

1%

0%
2012 2013 2014

12%

11%

10%

9%

8%

10,7%

2012 2013 2014

# Klanten (x 1.000) Toelichting

4.000 Marktaandeel nieuwe hypotheken naar 3,7%. SNS
3.063 3.162 Bank streeft naar een marktaandeel retail-
3.000 +98 2.769 " . o
——— hypotheken op traditioneel niveau (ambitie: 5-8%)
2.000 * Verdere groei in particuliere spaartegoeden:
marktaandeel van 10,7% (ambitie: >10%)
1.000 * Klantenbestand SNS Bank steeg met 98.000 netto.
0 Aanpassing klanten bestand voor de verkoop van
2012 2013  Aanpassing Netto groei 2014 SNS Fundcoach, inactieve klanten en de invioed
van een klantenonderzoeksproject
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SNS Bank: Hogere rentebaten en lagere bijzondere
waardeverminderingen op leningen

Totale baten Bijzondere waardeverminderingen

(€ min) 2013 § 2014 j1HJI142HJI14
Netto rentebaten 957 1.024 491 533
Ink. uit prOVISIe-S & 50 44 o4 20
beheervergoedingen

Beleggingsbaten 38 72 35 37
Financiéle instrumenten / overige P a1 12 29
baten

Totale baten 1.043 1.099 538 561

Netto resultaat (€ min)

215

Hypotheken 173 146 66 80
Overige leningen 5 16 2 14
Mkb-leningen 36 44 14 30
Overige 10 1 -1 2

Totale bijz. waardeverminderingen 224 207 81 126
Toelichting

* Hogere netto rentebaten als gevolg van lagere
fundingkosten. Een correctie van de effectieve

195 . . : )
200 162 renteberekening van voorziene leningen leidde tot een
111 132 toename van rentebaten (€ 27 min) en bijzondere
100 68 i waardeverminderingen (€ 26 min)
- * Lagere bijzondere waardeverminderingen wegens
0 L lagere instroom voorziene leningen. 2JH14 bevat een
-100 -31 dotatie van € 23 miljoen aan de IBNR-voorziening
1HJ13 2HJ13 1HJ14 2HJ14 gebaseerd op de uitkomsten van de AQR
mNetto result = Netto gecor. resultaat * 12% hogere nettowinst gecorrigeerd voor incidentele
posten van € 294 min
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SNS Bank: 2014 efficiency ratio 44,7%

600
522
469 491 491
400
200
0

2013 2014

m Operationele lasten m Gecorrigeerde operationele lasten

Efficiency ratio

60%
50.0%
44.7% 44.7%

40%

20%

0%
2013 2014

m Efficiency ratio  m Gecorrigeerde efficiency ratio

Operationele lasten (€ min) Toelichting

Gecorrigeerde operationele lasten stegen met € 22
min tot € 491 min (+5%) voornamelijk als gevolg van:

- hogere kosten van regelgeving (0.a. de Asset
Quality Review)

- kosten voor klantenonderzoeksprojecten
- het dissynergie-effect van de overdracht van
stafmedewerkers van de SNS REAAL holding

In 2014 zijn de eerste stafmedewerkers (~400 Fte)
van de holding overgegaan van SNS REAAL naar
SNS Bank; In januari 2015 zijn nog eens 550 Fte
overgegaan

In 2014 hadden incidentele posten geen impact op de
efficiency-ratio

In 2013 hadden incidentele posten een negatieve
impact op de efficiency ratio.

In 2013 was de efficiency-ratio gecorrigeerd voor
incidentele posten 43,5%
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Ontwikkeling leningportefeuille SNS Bank

Leningportefeuille Part. hypotheekportefeuille (€ mrd)

4% 6%

2%
0.5%

N

87%
m Particuliere hypotheken m Overige part. kredieten 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Mkb-kredieten Overige zakelijke en mm Hypotheken (linker as) Hypotheken in achterstand (rechter as)

Leningen aan de publieke sector semi publieke kredieten
Ontwikkeling gemiddelde LtV Toelichting

100% * Lichte daling particuliere hypotheekportefeuille naar
€ 46,2 mrd (ultimo 2013: € 47,0 mrd) wegens aflossingen
i.c.m. beperkte verkoop van nieuwe hypotheken

* Part. hypotheken met betalingsachterstand (vanaf 1 dag)
lieten een lichte daling zien naar € 2,01 mrd

* Laag risicoprofiel nieuwe hypotheken: 67% gedekt door
NHG (totale portefeuille: 28%)

* Gemiddelde LtV verbeterde tot 86% als gevolg van een
verhoging van de prijsindex Nederlandse woningmarkt

oo, 87% 9% 86%

73% 5% (7%
75%

50%
25%

0%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Voorzichtige tekenen van herstel Nederlandse economie;
verdere verbetering dekkingsgraad NPL’s

2014 2013

(€ min) Achter- - Impaired Specifieke Dekkings- | Achter- - Impaired Specifieke Dekkings-
standen default voorziening graad standen default voorziening | graad

Particuliere hypotheken 2.014 657 1.357 (266) 19,6% 2.157 762 1.395 (265) 19,0%
Overige particuliere 85 15 70 (52) 74,3% 97 18 79 (46) 58,2%
kredieten

Totaal particuliere 2.099 672 1.427 (318) 22,3% 2.254 780 1.474 (3112) 21,1%
kredieten

Mkb-kredieten 204 - 204 (123) 60,3% 171 - 171 (94) 55,0%
Totaal vorderingen op 2.303 672 1.631 (441) 27,0% 2.425 780 1.645 (405) 24,6%
klanten

Leningen in achterstand: achterstand vanaf 1 dag
Non default: achterstand <90 dagen tenzij wordt vastgesteld dat verdere betaling onwaarschijnlijk is
Impaired default: achterstand >90 dagen of wanneer wordt vastgesteld dat verdere betaling onwaarschijnlijk is

. De Nederlandse economie toonde voorzichtige tekenen van herstel, het consumentenvertrouwen steeg en de
werkloosheid liet een lichte daling zien
o Het aantal verkochte woningen steeg in 2014 met 39%. De huizenprijzen lagen gemiddeld 4% hoger

. Leningen in achterstand daalden van € 2.425 min naar € 2.303 mIn. Leningen waarvoor een specifieke voorziening is
getroffen (impaired default loans) lieten een daling zien t.o.v. ultimo 2013

o De dekkingsgraad (specifieke voorzieningen als % van de impaired default loans) steeg naar 27,0% van 24,6% ultimo
2013. De dekkingsgraad voor particuliere hypotheken steeg naar 19,6%
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SNS Bank: CET1-ratio op stand-alone basis 18,3%

Ontwikkeling CET 1 ratio 2014

30% g Impactstand-alone Impact-mixed
Impact CRD 1V -0,8% performance +2,5% financial holding
—————————————————————————————————————————————— |- ======n
| ! e | :
+ 1
20% : 2% i E i !
1 1 1 1 :
L -0,3% -0,3% 029 ! L27% !
! 1
16,6% [N n i : |
! ! ; ! |
| 1 ! : !
0% a7 . g : |
2013 , Uitgest. belasting  rywa IRB-tekort/ * |} A RWA SNS Resultaat 2014°' 2014 CET1, Prudentiéle 1 2014
o \io_rd_e_r._ ____________overig !l  Bank 1 stand-alone | _ consolidatie '
CET1 ratio fully phased-in 2014 Toelichting
17% ¢ Stand-alone CET1-ratio stijgt naar 18,3% van 16,6%
6% +0,5% door de stand-alone performance deels gemitigeerd
0 1 . . .
door impact nieuwe regelgeving (CRR/CRD 1V)
15% 20.8% * Negatieve impact door prudentiéle consolidatie op
" CET1-ratio van 2,7% voornamelijk door double
° leverage op holding niveau
13% * Leverage ratio: op stand-alone basis 3,8% (2013:

CETlratio  Herw. reserve Uitgest. CET1 ratio fully 3,2%): op prudentieel geconsolideerde basis 2,7%
belasting phased-in ' ’ J

vorder. (2013: 3,1%)

[1] Een negatief verschil tussen het verwachte verlies (expected loss) en de feitelijke voorziening is opgenomen in de kapitaalbasis als IRB-tekort
[2] Voor de berekening van de CET1-ratio op een stand-alone basis onder CRD IV is alleen de nettowinst over 1HJ14 inbegrepen
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Proforma impact verkoop VIVAT op CET1-ratio SNS Bank

Proforma CET1- ratio en leverage ratio SNS Bank

Na overdracht

Gerapporteerd Impact tekenensgsimpactatrondingy Proforma o.b.v.

€min) 2014 overeenkomst verkoop 2014 cijfers SNS;?:: el
Op prudentieel geconsolideerde : : !
basis | | |
CET1 kapitaal 3.485 | -1.507 : 1.978 | -
RWA 22.370 | -6.636 -3.058 | 12,676 | -
CET1-ratio 15,6% : -3,0% +3,0% : 15,6% : -
Leverage ratio 2,7% : -1,1% +1,3% : 2,9% :

| | |
Op stand-alone basis : : :
CET1-kapitaal 2.520 | - ; 2520 | 2.520
RWA 13.771 : - -1.250 : 12.521 : 12.521
CET1-ratio 18,3% : - +1,8% : 20,1% : 20,1%
Leverage ratio 3,8% : - - : 3,8% : 3,8%

[1] -€ 1,659 mIn = € 150 min verkoopprijs VIVAT -/- € 2.015 min boekwaarde VIVAT eind 2014 + € 206 min classificatie VIVAT als aangehouden voor verkoop 2014
[2] € 6.636 mIn = € 1.659 mIn * 400% risicoweging
[3] € 3.058 miIn = € 250 min (lening SNS Bank) * 500% risicoweging + € 302 mIn (leningen SNS REAAL) * 400% risicoweging + € 150 min (resterende boekwaarde VIVAT) * 400%

. Als gevolg van het tekenen van de verkoopovereenkomst VIVAT daalt het CET1 kapitaal, op prudentieel
geconsolideerde basis, met € 1.507 min (boekverlies van € 1.659 min?, gecorrigeerd voor prudentiéle filters (+€152m))
en dalen RWA met € 6.636 mIn?

. Proforma RWA dalen met € 3.058 mIn3 na afronding verkoop

Pro forma stand-alone CET1 ratio SNS Bank van 20% na afronding verkoop VIVAT
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SNS Bank: Hoge liquideitspositie; Loan-to-Deposit Ratio

verder omlaag

Cov. Bonds; Other
Senior 7% wholesale; 1%
Unsecured; 4%

Securitisaties;
11%

Retailfunding;
7%

2014: € 58,2 mrd

150%

130%

110%

90%

2012 2013 2014

(€ min) 2012 | 2013 | 2014

Cash 6.691 5334 2537

Liquide middelen 4818 6.294 11.008

Totale liquiditeitspositie 11.509 11.628 13.545

Loan-to-Deposit Ratio Toelichting

* Verdere toename retailfunding in 2014 (ultimo
2013: 70%)

« Liquiditeitspositie onverminderd hoog. Stijging
wegens aflossing ECB-faciliteiten (LTRO),
resulterend in een toename van de
ECB-beleenbare activa

* Verdere daling Loan-to-Deposit ratio tot 113%

*  LCR (455%) and NSFR (130%) ruim boven
verwachte wettelijke minimumvereisten van
100%
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A . ...
Vooruitzichten SNS Bank 2015

e We verwachten dat SNS Bank bevredigende resultaten zal blijven boeken, ondanks de invioed van
ontwikkelingen op het gebied van wet -en regelgeving zoals de invoering van een ex-ante Europees
depositogarantiestelsel en een Europees Single Bank Resolution Fund

e De bijzondere waardeverminderingen op leningen zullen naar verwachting geleidelijk dalen, mede
dankzij de verbeterde vooruitzichten voor economische groei in Nederland

e De operationele lasten zullen de invloed blijven voelen van kosten in verband met de naleving van
wet- en regelgeving en dissynergie-effecten van de ontvlechting

e SNS Bank streeft naar een geleidelijke toename van haar marktaandeel in de hypotheekproductie en
wil haar kapitaalstructuur verbeteren

e |n 2014 berichtte SNS Bank over haar voornemen om SNS Securities te verkopen. Als en wanneer
deze desinvestering is afgerond, zal deze naar verwachting leiden tot een substantieel boekverlies ten
opzichte van de boekwaarde van € 32 min
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V. VIVAT
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A . ...
Marktaandelen VIVAT

Individueel leven (nieuwe periodieke premies) Pensioenen (nieuwe periodieke premies)

30% 18%

14,6%

19,3%

12%

20%

10% 6%

0% 0%

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Schade (nieuwe premie) Toelichting
8% * Marktaandeel individueel leven licht lager maar blijft
5 8% goed op niveau met 16,8% in een krimpende

6%

5.0% 47% Nederlandse markt

* Marktaandeel pensioenen van 7,4%, exclusief
verlengingen, onder druk als gevolg van
onzekerheid m.b.t verkoop van VIVAT. Ook is
Zwitserleven niet actief op de markt van

pensioenfondsen in liquidatie

4%

2%

0%
2012 2013 2014
* Marktaandeel schade 4,7%
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VIVAT: Nettoverlies voornamelijk wegens incidentele last
gerelateerd aan IFRS LAT-tekort

Bruto premie-inkomen (€ min) Verdeling resultaat uit beleggingen

4.000 (€ min)
3.190 3.105
3.000 ' Totaal resultaat uit beleggingen 1.437 1.472
' 784 759
Gerealiseerde winsten/verliezen aandelen 50 75
2.000
Gerealiseerde winsten/verliezen vastrentend 184 205
1.000 Overige gerealiseerde winsten/verliezen 16 31
0 Ongerealiseerde resultaten (21) 2
2013 2014 Directe beleggingsresultaat 1.208 1.159

m Periodiek leven mKoopsommen = Schade

Netto resultaat (€ min) Toelichting

* 3% lager premie-inkomen als gevolg van 7% daling in

200 35 100 49 36 periodieke levenpremies (afkoop van individuele
0 beleggingsverzekeringen en lagere nieuwe premies en
48 . retentie bij pensioenen) en 3% daling schadepremies
-200 * 4% lager direct beleggingsresultaat als gevolg van lage rente
200 -220 omgeving en de-risking van de beleggingsportefeuille
-385 * Operationele lasten € 475 min, € 15 min lager ondanks het
-600 dissynergie-effect van de overdracht van stafmedewerkers
-o64 door de ontvlechting
-800 + Nettoverlies als gevolg van een incidentele last gerelateerd
1HJ13 2HJ13 1HJ14 2HJ14 LAT-tekort
m Nettoresultaat = Nettoresultaat gecor. voor incidentele posten
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DNB-solvabiliteit verzekeringsactiviteiten 2014

Wijzigingen in DNB-solvabiliteit in 2014

200%

+3% +4%
-11% -1%
140% _J_ {Uo
-12% 2%
80%
20%
DNB A Financiéle A Model- en A Overig DNB A Verhanging A Financiéle A Model- en A Overig DNB
solvabiliteit markten kosten solvabiliteit Actiam markten parameter solvabiliteit
2013 parameter 1HJ14 wijzigingen 2014
wijzigingen
DNB-solvabiliteit juridische entiteiten Toelichting
600% * Daling DNB-solvabiliteit VIVAT voornamelijk door
490% negatieve invloed van aanpassingen in de modellen
4000 en kostenparameters in 1HJ14 en de invloed van
’ ongunstige ontwikkelingen in de rentecurve en de
235% iliteit i
211% 187% o 191% toegenomen. .rer_1tevolat|I|t.e|t in 2HJ14 |
200% 141% * DNB-solvabiliteit SRLEV in 2014 ook negatief
. - beinvioed door gedeeltelijk gebruik kredietfaciliteit van
0% SRLEV aan REAAL NV (€ 105 mIn)
2012 2013 2014 *  DNB-solvabiliteit REAAL Schade gedaald tot 191%
mSRLEV REAAL Non-Life
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A |  Umss
Vooruitzichten VIVAT 2015

e Zoals aangekondigd op 16 februari 2015, zal naar verwachting de verkoop van VIVAT aan
Anbang in het derde kwartaal van 2015 zijn afgerond

e De transactie is nog niet definitief, aangezien deze nog steeds afhankelijk is van de
gebruikelijke voorwaarden, zoals goedkeuring van de toezichthouders. Daarnaast zou bij een
sterke daling van het IFRS eigen vermogen tussen 31 december 2014 en 30 juni 2015, de
transactie niet plaats kunnen vinden

e We verwachten aanhoudend moeilijke marktomstandigheden voor VIVAT

e In de eerste maanden van 2015 heeft de solvabiliteit geprofiteerd van gunstigere
ontwikkelingen op de financiéle markten. Echter, gezien de druk op de winst en het algemeen
lage renteklimaat verwachten we dat de solvabiliteit over het eerste halfjaar van 2015 onder
druk zal blijven staan
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V.  Samenvatting
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Samenvatting:

Definitieve splitsing van SNS REAAL in de loop van 2015
Herstructureringsproces SNS REAAL gaat laatste fase in
Afronding verkoop VIVAT verwacht in 3BKW15
SNS Bank zal worden overgedragen aan de Nederlandse Staat na afronding verkoop VIVAT
Ontmanteling SNS REAAL na overdracht VIVAT en SNS Bank

SNS Bank in 2014: Bemoedigende commerciéle ontwikkelingen; solide financiéle resultaten

231.000 bruto nieuwe klanten; marktaandeel nieuwe particuliere hypotheken verdubbeld tot 3,7%; marktaandeel
particuliere spaartegoeden 10,7%

Hogere nettowinst 2014 gecorrigeerd voor incidentele posten van € 294 miljoen (2013: € 263 miljoen
Solide CET 1 ratio van 15,6%, een stijging ten opzichte van ultimo 2013 (15,1%)

VIVAT in 2014: Resultaten en solvabiliteit onder druk

Druk op markaandelen: Individueel leven 17%; Pensioenen 7%; Schade 5%
Lagere nettowinst 2014 gecorrigeerd voor incidentele posten van € 85 miljoen (2013: € 135 miljoen)
Daling DNB-solvabiliteit tot 136% (ultimo 2013: 172%)
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VI. Q&A
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Forward-looking Statements

Reservation concerning forward-looking statements

This presentation contains forward-looking statements concerning future events. Those forward-looking statements are
based on the current information and assumptions of the SNS REAAL management concerning known and unknown risks
and uncertainties.

Forward-looking statements do not relate to definite facts and are subject to risk and uncertainty. The actual results may
differ considerably as a result of risks and uncertainties relating to SNS REAAL’s expectations regarding such matters as the
assessment of market risk, premium growth and investment income, cash flow predictions and other developments within
SNS REAAL or, more generally, the economic climate and changes in the law and taxation.

SNS REAAL cautions that expectations are only valid on specific dates, and accepts no responsibility for the revision or
updating of any information following changes in policy, developments, expectations or the like.
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